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JKI Yucroha“

-3a {HpEeKTOpa-
- 32 mpeacenHEKa WaxzopHor oxbopa-

Tlocrynajyhu no npuTyx06ama Bume rpajaHa CeOCKHX H OPHIpajcKux M3, Ha oCHOBY
4n.35 w wi. 38 Omyke o 3amTHTHEKY rpahana, 3anrrutruk rpahana xaje cnenehe

MEimbeme

JKTI " Yucroha", Kparyjesai, HaUMHHNA je TPOMYCT y paiy Tako mTo:

- npwiMKoM ofpehnBama cabupHux MecTa 3a onBo3 cmeha, HHje mocTynmana y Cknajy ca
1.2 Tau.222 [IpaBHiHMKa 0 TEXHMYKHM yCIOBHMA B Tauka 5. [Tporpama ozgo3a cmeha,
Tako Aa cy cabupHa MecTa ompehuBaHa Ge3 IMCAaEMX JIOTOBOpA M 3alMCHHKa ca M3,
KOPHCHMIIEMA yCIyra ¥ KoMyHanHoM mojummjoM. CabHpHa MeCTa Cy 4e€cTOo ylabeHa
BHIIE O jeJHOT KAIOMEeTapa O]l NOjeIMHAX KOPUCHHUKA YCIIyTa.

- Tporpamom oxB03a cMeha HEje opeljeHa auHamuKa oBo3a cMeha 3a yuue y KOjHMa ce
cmehe 0aBO3H ca cabOMpHOT MecTa-neTa 30Ha

- Hujennum axkToMm HEje yTBpheHa MaKCHMAIHO J03BO/LEHA yAABEHOCT cabupHor MmecTa
0l KOPHCHHKA YCIIyre, HHTH j€ Ta YAa/beHOCT y3eTa Kao eNemMeHar 3a onpehuBame HEHE
KOMyHaJIHe yciyre, mro omoryhaea 9n.25 cr.1 Ta4.5 , 9n.25 cr.2 , wi.26 1 w129 3akoHa
0 KOMYHATHHM JIENaTHOCTAMA.

- (C'ob3upoM a2 je mMOBpmWHA cTaMOeHOr O0jeKTa KODHCHHKA jepMHM e€neMeHar 3a
onpehupame LeHe yciuyre, BujenmaM aktom JKII " Ypcroha" Huje yTBpheHO Ha KOjH
HAYMH ¥ W3 KOjMX JOKyMeHara je¢ yrspeHa MoBpImHa cTaMOCHHX jeIMHALA KOPHCHHKA
yeyra.

- JKII " Ynrcroha" BHme He JOCTaB/hba KOPHCHHIHMMa KECe 33 CaKyIbame cMmeha, Beh ux
octaeJba Kol cekperapa MK Tako fa KOpMCHHALH U3 yIAbEHHX 3acesaka MOpajy caMH 1a
JloMase H Mpey3HMajy Kece, a KacHHje i fia kx pahajy 1o cabupHor mecra. [Ipobiem jey
ToMe IITO Cé MecHe Kamlenapuje He Halase y CBakoM ceily Beh y HEKMM CiIydajesuMa
MK y jelHOM cely TIOKpHBA TEPHTOTH]Y [Ba U BAIIE CEJia.

- 36or HepeOBHOT 0Z1B03a cMeha ca cabupHEX MecTa, IelaBa ce 1a spehe ca cmehem 360r
flaca JIyTaiMila  BPSMEHCKHX IPHITHKa, Oy/y HCIenaHe u cmehie pacyro, ma | kaj nobhy



na onsesy cmehe, pammann JKIT " Ymcroha" ysmmajy camo mene Bpehe, a octasibajy
nomuenase u pacyto cMehe.

[lporas penHKor 6poja KOPUCHHMKa yCiyra ca Ceockux W mpurpajnckux M3 je JKIT *
Yucroha" mokpeHysa HOCTYyHaK NPHHYIHE HAIUIATE NMPEKO W3BPIIMTE/hA TaKO Ha CYy
KODHCHMITM NpuHyheHr Ja mopeJ HABOJNHOT IyTa 3a YCIYry, KOjy HECY HH AOOHIH y
oziroBapajyhem o0EMy, KBATHTETY M KOHTHHYMTETY IUIaTE€ W TPOINKOBE H3BPLICHA KOJH
BHIIECTPYKO HpeBasuiase H3HOC IIaBHOr Ayra. Tako ce gemasaiio Aa 3a Iyr On 1000,00
JMHAapa, TPOIIKOBH W3Bpmema m3Hoce 4ak 10 10.000,00 ammapa, mro Te KOPHCHMKE
JIOBOJIE MCNOJ ET3UCTCHITH]ATHOT MEHUMYMA.

360r cBera HapREIEHOT, a Kako je uianoM 17 Omiyke o oapxapamky guctohe yTBpheHo 1a je:

" Tlpemysehe myXHO 1a CBOj paj H IOCIOBAMmE OPraHM3yje TAKo Ja KpO3 peanHsaild)y
nocrioBa u3 oBe OJLTyKe TPajHO B HECMETAaHO OJpKaBa YHCTONY H MOJ JeAHAKMM YCIIOBHMA, ¥
cxiagy ca Omiykom, 06e3behyje npommcanyu 06uM, BPCTY H KBamHTeT ycayre', 3auITHTHHK
rpahana ynyhyje JKII-y " Yncroha" Kparyjesan cnenche

LS ]
.

Mpenopyke

[Torpe6Ho je na JKII " Yncroha" KparyjeBan cas#nu ACaHe J0r0BOPE - 3AMMCHUKS — O
onpehupamy cabupHux Mecta ca M3, KOPHCHAIEMA YCITyTa M KOMYHAIHOM TIOTHIH]OM,
a cBe y ckmagy ca wi2 tauke 222 llpapuiHAKa O TCXHWYKHAM YCJIOBHMA M Tauyke 5
IIporpama oBo3a cMeha.

Totpebuo je aa JKII" Uncroha" cBOjUM aKTHMa JACHO OJIPE/IH:

MaKkCHMATHO J03BObEHY VIa/beHOCT cabHpHMX MecTa Ol NOMaNWHCTBA KOPHCHHKA
yenyre

Hauus ¥ JMHAMEKY 01B03a cMeha ca cabupHEX MecTa y TIeT0] 30HM

Hauue ¥ IMHAMHAKY HocTaB/barba Bpeha 3a cMehe KOPHCHHIMA yCIIyra y CEOCKHM M3y
CKJIAITy Ca Ha49eJIOM NPHCYNaTHOCTH.

Tlorpebuo je aa JKII " Yucroha" Kparyjesan cBojuM aKTHMAa JaCHO YTBPAM NOCTYIIaK U
nauuH GuKer yrBphuBama CBHX eleMEHaTa KOjH YMHE CTPYKTYpY €KOHOMCKE ILCHE, a
xoju he oMoryhWTH jeNHaK H PaBHONpABAH MOJNOXA] KODHCHHKA yCiyra, CPasMepHO
06MMY ¥ KBAIMTETY H3BDUICHE YCIyre. Y Be3d ca THM, Kao CJIEMCHAT 3a oapehuBame
nene noTpeGHO je, nopex noBpmmHEe cTaMbenor ofjexra, y3eTH y 063up u 6poj 4iaHOBaA
joMahWHCTBA B yAabeHOCT cabMpHOr MecTa 0 JoMahMHCTBA KOPHCHHKA yCIyre, jep
CBAaKakQ HH]jC HCTH KBAIMTET yCIOyre Kojy KODHUCTH KODHCHMK y IHEHTpY cela ca
KOHTCjHEpOM Hcnpel Kyhe W KODHCHMK KOjH KMBH y yAa/beHOM HENPHCTYDAHOM
3aCEOKYy H KOjM JM9IHO MOpa Ja Ofie Y APYro Celo ha Ipey3Me Bpehe ma 3aTHM Ja NyHe
Bpehe oHOCH Ha CabHPHO MECTO Koje je YeCTO YIabEHO KHIOMETap H BHINE Off FhEroBe
kyhe. [Topen HaBeneHOr, KONMMYMHE CMeha HE 3aBACE OJ NOBPIIMHCE crambenor objexta
seh o1 6poja wianOBa MOpoan4HOT JoMahiMHCTBA.

TTotpebHo je na JKIT " Yncroha" xuTHO mpoHalje ¥ IPHMEHH HAYMH HA Koju he yMamuTH
[ITeTHE MOCHEIHUIlE KOje TpIre KOPHCHMIMM yCIyra y CCOCKHM HpHIPaICKUM M3, 360r
BEJMKHX TPOLIKOBA M3BpIICH-Aa HA HME HAIUIaTe [yra, a CBe TO W3 pa3jlora IIro JKIT"
Uucroha! NpWIOKOM [pyXama yciyra HMje MOCTynama y CKiagy ca 3akoHOM ©



KOMYBaIHAM JenatHocTama, [IporpamMom onposa cmeha, [IpaBuiHHKOM O TEXHHYKHM
yciosuMa B OUTYKOM 0 ofpxasay ducTohe.

5. Tlorpebno je ma JKI1 " Yucroha" mpuiamkoM H3/Iacka TEXHUYKE KOMHACHjE Ha JTHIE MECTa,
[0 pexiamMaiMjaMa M OpUTY®0ama KODHCHHKA, TOpE] YIaHOBA TEXHHYKE KOMHCH)E
o6es6enu Haume na Oyxe npucyTaH W npeacTaBHAK M3 M KOMyHallHH HHCIIEKTOP HIH
MOJTATIAjall.

O6paznoxkeme

36or Bemukor Gpoja mpuTyk6m rpahana ceockux M mpHrpajckux M3, a ma saxren
JamTurauKa rpahaHa, nEQOpMALMje y BE3H ca OAPIKABAKEM TUCTOhe H OBOXEHmEM CMeha ca
TEPHTOPHjE CEOCKHMX H IpHrpajckux M3, mocrasmna je JKII ,, Uucroha* ( mudopmanmja 6p.12-
3931 ox 30.03.2015.ron.) u cnenehe mecne sajeamuue: M3 ,Knpamuna, JiparoGpaha,l'opese
I'pbune, Jlobpaua, IllLsusosan, Kopman, Pamaha, Topme Komapuuie, Tpmbac, Tedepuy,
Bykoposai, Jabydje, Boryme, Uymuh, Jloma Cabanra, Bemaku lllew, Kopuhawwu, Brakua,
Macnomeso, Ilajasuroso, Bemska Cyry6Guna, Bemmke [Tuemine, Hynenn, Josanosal,
I [retojenan, Kamennua, [lecumuposan Koprhann.

W3 nocraB/heHMX HE(OpMaNHja eBHISHTHO j€ J1a:

- JKII1 ,, Uncroha® Hema 3aK/byueHe CropasyMe HHTH 3aHMCHHKE ca MecHAM 3ajeIHANIAMA
M KOMYHR/THOM TOJIMIIHjOM, 0 oipehuBarmy cCabHPHHX MECTa 32 O/UIarame cmeha.

. JKII ,, Yncroha* HEjesHWM aKTOM HHjE OJpEIMIa MaKCHMalHy YIa/beHOCT cabHpHOT
MeCTa 0/l KODUCHHKA YCIIyTe.

- llenoenukoM yeayra JKIT“Uncroha“ yrephena je nena on 3,18 marapa 0o KBaJpaTHOM
merpy npocropa ca I1JIB —oM 3a cBe KOpHCHMKE yCiyra ca MoJpy4ja CEOCKHX W
npurpanckux M3, 6e3 HKaKkBHX NONATHHX KDHTEpHjyMa H Meromoioruje obpadyHa 3a
oapeheHe KaTeropuje KOPHCHHMKA Kao HIp.BEIMKA yHAbeHOCT Ol cabupHOr MecTa,
cTapauxa 1oMahuHCTBa, BIACHWITA BAKEHN Kyha ca npeGHBaIMIITEM Y rpajy U Cil.

- He nocroju jacuo yTBphen ® eduKacaH CHCTEM BpIICHA KOHTHHYHpaHE KOHTPOIC H
namsopa oa crpase JKIT ,, Yucroha“, Komynanse nomunuje, win M3, Han 06HMOM,
KBATUTETOM M KOHTHHYHTETOM BpIIEH:a YCIyra O/[pKaBarsa YCcTohe H O/IBOXKERHA cumeha.

- (Cwmehe ca caBHpHEX MeCTa ¢e He OBO3H PENOBHO, 3 HE IIOCTOJH HA NOY3AaH U eduxacan
HaynH obaBeITaBama KOPHCHHKA O TEPMHMHHMA H JHHAMMIH OJBOXKCHA cmeha, ocHM
IITO ce Mamnup ca o6aBemTeneM 0 TepMUHY 0718032 cMeha Kadu Ha Kece KOj€ KOPHCHHLIH
ox 01.01.2015.roause Tpeba miuHo 1a npey3uMajy y mpocropujama MK- Jlemasa ce 1a
kaMHOH 3a onBo3 cmeha mohe Tek HakoH ypremmmje M3 ¥ TO ca HEKOIHMKO JaHa
3aKATTHEHA.

- Bemuku 6poj M3 ce ycMeHO, a B NHCAHHM 3aXTCBHMA obpahao JKIT " Yucrtoha", y
KOjHMa je YKa3HBaHO Ha JIOII KBANATET YCIIyre H HENOITOBAKEe JUHAMUKE ONBO34 cmeha,
maiH 6poj calHUpHHIX MeCTa, HeaXypHe NOAATKe y CIHCKOBMMA KOPHCHHAKA.



Ha nputyx0e u pexiamaumje rpahana u M3, JKII ,, Yucroha™ je yrnaBHOM OJArOBOPHJIA
THIICKMM JOIHCOM cieaehe canpxuue:

[{urar Onrosopa JKIT " Yucroha" oz 05.02.2015.rouase.

"Ha ocroy Omiyke o onpxasamy auctohe( ,, Cn. micr rpaga Kparyjesua ,, op. 4/2002,
15/2008. 35/2009, 29/2010 u 16/2011), xoju je ca cBAM W3MeHaMa W JONYHamMa YCBOjWIa
CxynmTena rpajsa Kparyjesua, JKII ,, Yucroha™ nomeno je 23.09.2011. romune IIporpam
wiHomema KyhHor cmeha 3a ceocka moapydja, 3aBojHH Gpoj: 6976, xoju m3mehy ocranor
CanpiKH: BpEME ¥ HadMH H3HOmeme Kyhror cMeha, noKanuja cabHpEKX MecTa Ha Koje ce KyhHo
cvehe W3HOCH Y CITy49ajYHENPOXOMHOCTH MNOJEAHHMX yiIMIa YCIeJ HeajckBaTHE MOIOre,
He/I0BOJBHE IMPHHE, BEIMKOr HArmba, WM YKOIMKO je y/IHNA Cena ¥ He HOCTOjH MOTYhHOCT
OKperTarba BOSHJIA, WIM CIMYHO, Ka0 M yKymaH 6poj Keca 3a ojyarame OTOANA. Ha ocHoBy
nomenyre Ojlyke, KOPHCHMK yCmyra je IyXaH [a Cakyljba H Olake cmehe Ha HaumMH
npemsuhen [lporpamoM, ka0 u Ja mpeaysehy mnaha neHy 3a msspmeHe ycmyre. Ciyxba
KoHTpolopa Hamer mpemyseha, cse Ao kpaja 2014. rojume, IOpEA padyHa, PEAOBHO je
KODHCHWIIAMA Ha KyhHy azpecy JoCTaBjbaja Kece 32 OJLlarame KOMYHATHOr M PEHHMKIAKHOT
oTnaga, kao W obaBellTeHha O JUHAMHIE OJBO3A. Omsos cmeha ce u mopea cBEX noTemkoha
penoBHO oBMjao. Jlemapao ce y nap HaBpara fa ce yClel TeXHHHUKHX HElocTaTaka [OjeIUHH
3aceolld TPECKoYe, OMHOCHO Ja ce 01803 06aB/ba0 ca Nap laHa 3aKalliberba, alk Kaxo Cy e
KBapOBH OTKJIaman¥ Tako Ou ce cmehe 0XBO3AIO H 36pumasano. Ox jadyapa 2015. I'omune
JOCTABA Keca BPIIH Ce TyTeM NPEY3HMaka Y MaTHIHHM MCCHHM KaHIleIapujama, JOK Cy padyHH
OpenuTd y HaLIeKHOCT JCIT ,, Kparyjepan“. O HaBeficHEM MpOMEHaMa rpahann he OutH
GrnaroppeMeHO 00aBEIITEHH .

Ilopea HaBeicHOT W3 NpUTYX0® rpahana u W3BEIITAja MECHHX 3ajeHHIIA CBHICHTHO je Ja ce
360r HEPEIOBHOI OIBOXKEMa cMeha ca cabHpHAX MECTa, Ta MeCTd npeTBapajy y aenouuje, cvehe
CcToj NaHMMa, IICH ra pacTypajy W pacHIajy IO OKOJMHH Tako Ja Ce cTBapa ONacHoCT Mo
3fipansbe JbyIH. II0CTOjH BEMMKHA MPOOIEM Ca CTapatiKuM noMahMHCTBEMA, KOja Cy KHIIOMETap H
BUINE Y/aJbeHH 0]l CA0MPHHX MeCTa, Tako Ja CTapH # GonecHn JbyaE GH3MYKH HE MOTY Ia OJy
10 M3 (4ecTo H Y APYTo CEl0), a Ipey3My Kece, HETH MOry Jla HOCE cmehe 1o cabupHor MecTa.

[Ipema axcehnM aKkTHMa ¥ UCHOBHMKY HCTA LiCHA Ce garutayje JoMahHHCTBY KOj€ JKHBH Y
xyhu ox mmp. 50 Merapa KBaJipaTHHX Ca 4 ¥ BMIIe WIAHOBA, CA CTOKOM M MEXaHH3alM]OM, Y
LIEHTPY CEJla ca KaHTOM WJIH KOHTEJHEPOM HCHpPEN kyhe, ka0 u JoMalMHCTBY HCTE KBAIpaType y
yIa/beHOM H HEJIOCTYITHOM 3aCEOKY Y KOME XKHBH jenan wim ZBoje CTapEX ¥ OONeCHHX JbyIH.

Jlaxze jacHo je na JKII ,Yucroha™ Huje BpumHia ycuyre oXpxasaha gucrohe U OBOXKEHA
cMeha y ceockuM H IpHrpaickaM M3 KOHTHHYHPaHo, H y opgrosapajyhieM oOHMY H KBAIHTETY.
Takohe je jacHO Ja Ceé KOHTpONA KBaIMTeTa H obuMa ycyra He MOXEe NpPEemyCTHTH CaMmo
rexuruxoj xomucuju JKII " Yncroha", jep By YAHE 3aMOCICHH TOT JKI]a.

MehyTuM, KOpDHCHHMIIAMA yCIyra ca HOJIpyYyja CEOCKHX H MPHIPAICKHX M3 cy ypeaHo
JOCTABJBEHH PauyyHH, M ONOMEHE Kao M HPE/UIO3d 3a NPHHYHY HANJATY MPeKo H3BPINKTEBA. Y
raKBOj CHTYalUMjH cy rpahany, nopej OpHHYyIHE HAIlIaTe [yHE 1ieHe yciyre Kojy HACY J00HIH ¥
onroapajyhem oGHMy H KBamMTETy, IPHHYhEHH 1a nnahajy ¥ eHOpMHE TPOINKOBE H3BPINCH:A,
[IpeKO H3BPLIETEbA, IITO JOBOJIH Y MATARE U HHXOBY er3UCTCHIH]Y.



3aK0H 0 KOMYHATHHM JelaTHOCTHMA y wi. 14 yrephyje msmeby ocranor za je ,, Bpmmnain

KOMYHAIIHE AENIaTHOCTH IyXaH Ja OpraHm3yje CBOj paj H MOCIOBaEe Ha HAYHH KOJUM ce
0besbehyje:

[RIEN

TPajHO H HECMETAHO NIPYXKarkbe KOMYHATHAX YCIIyra KOPUCHHIIAMA...
MPOMHCAHN HIHL YTOBOPEHH 00MM H KBANATET KOMYHAIHHX YCTyTa KOjH HOXpaymesa
TAYHOCT Y NOTJIEAY POKOBA, CHTYPHOCT ~KOPHCHHEKA Y norjieny nodujama ycnyra...

ro

ITporpamom ogBoza cmeha JKIT , Yncroha y Ta4. 4. [lanamuka ogposa cMeha 3a yimie
y KojuMa ce cmehe 0803w ca cabHpHOT MecTa- IeToa 30Ha, Kao HHU y Ta4.3. 0B03 cmeha ca
cabHpHOT MeCTa- Huje onpelieHa muramuKa oBo3a cMeha ka0 32 ocTane 30He.

IIpaBHITHHKOM O TeXHMYKHM yclOBEMA y wi2 Tau. 2.2.2. yrephena je obasesza JKII
»ducroha” ma ce M3 u xopucammEMa yeiyra u3 THX YIHIa ONpPEIH THCAHHM IOTOBOPOM
cabupHO MecTo 3a oBo3 cmeha, y ciryuajy na u3 o6jexTuBauX pasnora HHje Moryh nonasax
Bozuna JK11-a 1o xopucHuka yenyra.

Kako JKII“ Yuctoha® HEje noctynana y cknamy ca 3akoHOM kao HE Y CKJIay ca CBOJHM
AKTHMa, y IOTJICAY Nnpoueaype 3a ojpehusame cabUpHUX MecTa W THHAMHMKE 0/1B03a cMmeha.
JacHo je fa CTAHOBHMIW CEOCKHMX M TIpHrpazckux M3 HHCY Ha jacaH M CHTypaH HAYMH HH
obaBemTenyn rae ¢y Ta cabWpHa MecTa, 0 TepMEHMMAa OBO3a cmeha, HETH je Ta ycayra
KOHTHHYMPAHO BpIICH2, Tad CE HE MOXe OYeKHBaTH HH Na Oyne nnaheme oj crpane
KOPHCHHKA.

CBoje opraHmsanmone, GUHAHCHjCKE H TEXHHIKO-TEXHONOMKe npobieme, 360r KOJHX He
npyxa anexksarse yciyre JKII“Umcroha He MOke cTaBuTH Ha Teper rpalaHa W ouekuBaTH
on wAX Ja wiahajy yemyre xoje e no6mjajy y oxrosapajyhem of6umy wu KBaJIKUTETY, OBO
nocebHo 3 pasnora mro je JKIT " Yncroha" Ha MoHONO/ICKO] mO3HIHjH, jep He mocToju
JApYro HpaBHO JIMIE KOME Cy NOBEPEHM OBH KOMYHATHH [OCJIOBH, TAKO Ja KOPHCHHIM HE
Mory na 6upajy npyxw@ona ose ycayre m mpuHyhenw cy Ja OBe yciyre kopucre ox JKIT "
Yucroha".




