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' 1,U Opomen pred utufenje 0d 25.03.2014.g.,na ime Korisnika usluge TSR Vilemmmeiion i:
Kraujevea ,nije navedeno na koje unalne usluge se odnose navodni;neizmirene obaveze u
cupnom iznosu od 1.194,00 din. ,niti je dostavijen dokaz da je ta Opomena urutena pednosiocu
Sto je bilo mm;iamﬁwww Oditke o objediniency naplati komunalnih | drugih
list grada Kragujevca”br.3/2003 ; 8/2005 ; 35/2008 | 40/2009).

015 je ez prethodno uredno dostavijene apomene radi naplate glavriog duga u iznasu od
1.194,00 din.sa pripadajuéom zakenskom zateznom kamatom kats | tro¥kowva izvrienja ,podnelo
pndh&wim&en}!pmtk%ﬁmw ———— 13 | 7e t3] natin podnosilac izloten
i trodkovima postupka fzvrienja mﬁmmgm Javnog frvriitelja Smiljane Zubanovid iz Kragujevca

br.¥.MBK.1989/2014 od 03.11.2020.g. iznose 19.954,00 din.

2.Na ratunima na ime korisnika usiuge SEejem : potev od 2019.g. evidentira nepostojedi
dug na ime isporuke toplotrie energije | to sledece: “vale neizniirane ohavete iznose od 600,00 dinara
{bez obratuna kamate) “.Na radunima ovog kariswﬂea ,pre 2019.g. redovno je Stampana zahvainica za
redovno izmireniﬁ obaverza Kako bi utvrdio na koji pefiad 1 koju uslugu se odnosi navodno neizmirena
obaveza od 600,00 din.korisnik je bio prinudjen vise putalodiazi u prostorije 15P-a, da pide
reklamacije,da bi konaéno od strane JSP-a bio obavesten (dopls br.03-914 od 11.02.2018.)da se dug
odnosi na ratun jun 2003.godine na ime isporutene topiotne energlie.Nakon tog obaveStenja korisnik
usluge je uputio reklamaciju davaocu usluge ,"Energetici”d.o.o. | dobio sledeéi odgovor od
21.02.2020.g.: Citat: “..u trenutku prelaska naplate grejanja sa “Energetike”na JSP “Kragujevac” ste
ostali u preplati u iznosu od 992,08 dinara koji smo dana 15.09.2003.g. preneli preduzeu JSP
“Kragujevac” kako bi za ovaj iznos umanjio Vase obaveze po novoispostavijenim raéunima.Upravo iz
tog razioga ste obavesteni da uplatite samo jos 534,00 din.&ime biste u potpunosti pokrili sporni ratun
u iznosu od 1.482 50 din.,to ste | ufinili.Naime dana 15.07.2003 g.uplatill ste navedeni iznos optom
uplatnicom.Na osnovu svega napred navedenog nije nam jasno zaito bilo §ta potraiuju po ovom
‘ratunu mmmlrehu obavezu,ali nastali mmm ¢ete ipak morati da refite sa preduzediem ISP
“Kragujevac”.-zavrien citat. |

Dakle ovaj korisnik usluge nema neizmirenih obaveza kako mu JSP “Kragujevac” kontinuirano |
pagretno navodi na rafunima potev od 2019.g.1 bespotrebno izlate korisnika stresu,! gubljenju
vremena radi dokazivanja da iiredno plaéa svoje obaveze ,odnosno da JSP “Kragujevac” ofigledno
neaturno | aljkavo vodi analitifku evidenciju.

3.U opomeni pred utufenje korisniku NITRGUNSIWIWRR iz Kragujevca (i vetem broju drugih korisnika )
od 14.12.2020.g.,naveden je iznos duga 571,00 dinar ,bez oznatenia na keju uslugu | koji period se



Jer su 2bog kratkog roka 2a izmirenje duga,kofi je naveden u
telefoniskim putem,korisnici usluga ,masovrio, dolazili

 opomenama navedena adress | kontakt tefefon radi dobijanja potrebinih informacija to ISP je moralo
da organizuje rad na natin da korisnici usiuga zaista mogu da ostvare kontakt | dobiju informacije
telefonskim putem,a ne da se nia dati brof telefona danima niko ne javija , ifi pak da budu primljeni u
* prostorije JSP-a, na adresi oznatenoj u opomeni, uz priment svih mera 2aktite.

4.JSP “Kragujevac” je Javaim pozivem odmmmgiujavm divektora u medijima | sredstvima
informisanja ,doveo u zabludu korisnike u pogledu osnova | rokova za ostvarenje njihovog prava na
povracaj neopsnovano naplaéivane naknade 2a vodjenje matine evidencife u period 2014.-2620.g.

Naime iz Javnog poziva ISP-a proizitazi da to ISP kao izvor svoje obaveze prema korisnicima ,odnosno
pravni osnov za povraéaj neosnovano naplaéivane naknade za vodijenje matitne evidencije ,uzima
institut naknade 3tete pa poziva korisnike da sklope sporazum 5 povradaj iznosa plaéenog u
prethodne tri godine. '

obaveze JSP-a prema korisnicima usluga , ako je osnov obaveze za povrataj naknada Stete ,a £1.376
Z0O utvrdjuje rokove zastarelosti po osnovu naknade $tete. Na pitanje Lokalnog ombudsmana ,da Ii ¢e
to ISP sklapati sporazume o povrataju sa kerisnicima +Po Isteku roka od 3 godine ,direktor JSP-a nije
dao konkretan odgovor . '

lziziavaﬁirek:m J5P-a mofe se zakljuliti da korisnici usluga ,mogu ! nakon 7..8..10 godina
seograniteno,kad god hoce ,da se Jave 1SP-u radi zakljulenja sporazuma o povraéaju neosnovano
'n;plaéivéhn.nakna_&é ,5a kamatcim:abrﬁunmmo& dana uplate za svaki meseni iznos pa do dana
Isplate ? _ﬁwkve izjave su potpuno nejasne | pravno neutemeljene.Mo¥da se mislilo ovakvom izjavom
da seipak ne radi o-haknadi'ﬁﬂe'kaﬂsﬂramm OSNovU za povracaj ,vet da je pravni osnoy
neosnovano obogadenje obogacenje ali i v tom slu€aju ne bi magao biti neogranifen rok za skiapanje

sporazumajer je isti utvrdjen #.371 200,



i it pokrenu sudskd postupak radi
gbijecjz vemen 1 novea 23 tisikove
Korisnika Iz seoskit 1 prigradskib podrutia, direktor

ita sledece: -cita ijevaic ée se u narednom period

korisnike usluga, od kojih je od 2014.-2020.g.

apladivalo nekisdls s vodfehle etitne evidencie. o kom Sl e
‘neosnovano napladene iznose ,kofi je rok za sklapanje sporazuma i na koji nadin ée “sanirati

postedice”po korisnike koji ne sklope sporazume 7
Zbeg svega napred navedenog ,Lokalni ombudsman --_:ﬁputuié 18P-u ,Kragujevac” sledeéu
Preporuku

1J5P “Kragujevac * je dufno da poslove objedinjens naplate obavija u skladu sa odredbama Odluke o
objedinjencj napfati ka nih | drugth usluga {“SLilst grada Kragujevea” br.3/2003;8/2005;35/2008 i
40/2009) posebno imajuéi u vidu £.14,8.16 | 18 te Odluke.Zakon o izvrenju | obezbedjenju vige ne
zahteva dostavijanje prethodne opomene duinicima «pre podnodenja predioga za izvrienje na osnovu
verodostojne isprave ,ali to ne znati da je zabranjen&ﬂ_tmw!im}é.epmna pre pokretanja sudskog

postupka.To ne samo da je u duhu dobre posiovne prakse ,veé je u konkretnom siufaju utvrdjeno &.14
Odluke kao obaveza jSP-a .

2.Potrebno je da ISP “Kragujevac” preispita 1 revidira sporazume sa korisnicima objedinjene naplate
kako bi se precizno utvrdio postupak uskladjivanja analitickih evidencija ,reklamacija iznosa raguna |
obima I kvaliteta izvriene usiuge,utﬁrdjfivanje donjeg limita za podnoSenje predioga za prinudnu
naplatu, sadrine | elemenata opomens 1 raduna 1'dr.a sve u cilju oberbedjivanja taénog | potrebnog
nivoa obaveEtenosﬂ'koﬁsﬁk&*ﬂﬁlﬂgﬁ's&?%rmﬁe opterecenja korisnika usluga u smisty upudivanja sa

I5P-a na davaoca usluge ! obrnuto.

3.Potrebno je da ISP"Kragujevac” sprilikom poednogenja predioga za izvrienje na osnovu verodostajne
isprave ,posebno kada se radi o neznatnom fznosu duga za koji se ne mote zakijutiti reprogram ,a to su
dugovanja do 2.000,00 din. posebne obrati Painju na odredbe £1.185t.3.200 kojom je utvrdjeno da je

~ strana u obligacionom odnosu duina da se u ostvarenju svog prava uzdrii od ‘postupaka kojim bi se
©otefalo izvri¥enje obaveze druge strane,| takvim sluZajevima obavezno dostavija opomene | prui
moguénost za reprogram.

To ISP je pokrenulo postupak prinudne naplate protiv 3399 korisnika radi naplate duga nifeg od
2.000,00 dinara ,a jasno jedaseradio korisnicima koji su socijaino ugroeni Jkoji uglavnom uredno
izmiruju svoje obaveze alj st ipak zapali u docnju za ove neznatne iznose | postupkom prinudne



 usiuga dostavi nove opomene | u tim opomenama

- dug | 2a koji perlod,kako bl korisnici odmah znali | kako se
troskoy faska u prostorije I8P-a ,gubljenju vremena Eekanju u redovima,upuéivanju
adija” i Energetika d.0:6..Ukoliko je na opomeni oznaden kontakt telefon ,potrebno je
rad tako dase 1 ta telefon avia aposlen g e posao da daje nformacii

Potrebng je da J§ " ratune izdaje u skladu sa odredbama Zakons o porezu na dodatu
vrednost | Zakona o 2 aa,tiko da korisnicima bude Jasno s placaju,koju uslugu | za koji
° _‘*. énom periodu a nie da se preknjiZi na najstariji evidentirani dug koli je najéesée zastareo .

 Ukoliko se na raéunu evidentira dug pot 2bnd Je oznaiti na koju usugu | ko period se odnosi
dug.Takodje je potrebno evidentirati preplaty.

6.Potrebno je da ISP"Kragujevac ,uredno | afumo vodi analititko knjigovodstyo jer se defava da
korisnik usiuge dobije razlitite iznose o stanju duga od JSP-a | korisnika objedinjene naplate,kao u
slutaju korisnika Svetolika Stojanoviéa iz ragujevca,ul. Atinska 15/20, kofi prema izvedtaju Energetike
d.o.o. ne duguje nita a to JSP mu na ruéunima evidentira dug od 600,00 din iz 2003.g. 510 ubuduée ne
treba da &ini.

7.Potrebno je ISP, Kragujevac” ob@vemiwﬁaﬁﬂee koji je pravni osnov za povradaj neosnovano

naplativane naknade ,koji je rok za zakijutenje sporazuma,kako ée s izvréiti povraés] korisnicima koji
ne 2akljuce sporazume a uredno su plaéali tu naknadu od 2014.-2020.8.

Potrebno je da ISP pronadje natin da ,{bez dodatnog optere¢anja korisnika usiuga u smislu dolaska u
IsP,donoienja dokumentacije .gubljenja vremena radi fekanja u redovima, novéanih izdataka za
prevoz..Jsvakom korisniku od koga je neosnovano napladivana naknada za vodjenje matiéne evidencije

korisniku evidentirati preplatu u visini neosnovano naplacene naknade za vodjenje matiéne
eﬁggncije sa pripadajucom zakonskom zateznom kamatom ifi na drugi natin.Zadr¥avanje neosnovano
naplacdenih iznosa na ime vodjenja matiZne evidencije ,koriste¢i pasivnost korisnika iz raznih
razMstarost,bolest,ﬁnansijskl problemi,stres,strah zhog pandemije.,}bi svakako predstavijalo
nepostenu poslovnu praksu,

8.JSP “Kragujevac” je duino da u roku od 15 dana od dana prijema ovog MiSlenja 1 preporuke,obavesti
Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo radi otk[anjﬁ;uoéenih nepravilnosti ,a u smislu date
preporuke., P

: J.okﬁin mbodsman

US|
7l g




